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Lieber Kunde, 
 

sollten Sie unlängst per Rechnungsaufdruck darüber informiert worden sein, dass wir Ihren Vertrag mit geänderten 
Allgemeinen Versicherungsbedingungen („AVB“) fortsetzen möchten, so finden Sie hier im Nachfolgenden die 

beabsichtigten Änderung in der Gegenüberstellung. In der linken Spalte finden Sie die Passagen, die gestrichen 

wurden; in der rechten die Änderungen und Ergänzungen. Wenn Sie mit den Änderungen nicht einverstanden 
sind, können Sie diesen widersprechen. Details dazu finden Sie in dem unten angeführten Punkt 5.3 AVB 

„Vertragsänderung und Widerspruchsrecht“. 

 

Ihre bisherigen AVB in der Fassung 2019/04  Ihre neuen AVB in der Fassung 2023/06 
5.2 Laufzeit und Kündigungsrecht 

Dieser Versicherungsvertrag beginnt mit Abschluss des A1 Cyberschutz Vertrags und 
endet nach einer Laufzeit von fünf Jahren, sofern dieser nicht vorzeitig gemäß den 
nachfolgenden Bestimmungen gekündigt wird. Bitte beachten Sie die Bestimmungen 
zu Vertragsänderung und Widerspruchsrecht gemäß Punkt 5.3 AVB. Dieser 
Versicherungsvertrag wird bei der Kündigung des zulässigen A1 Vertrages ebenfalls 
gekündigt. 

Sie und LAMIE direkt können den A1 Cyberschutz Vertrag monatlich schriftlich 
kündigen; und zwar zum Ende eines jeden Vertragsmonats unter Einhaltung einer 
einmonatigen Kündigungsfrist; eine Prämienrückerstattung findet nicht statt. 

 5.2 Laufzeit und Kündigungsrecht 

Dieser Versicherungsvertrag beginnt mit Abschluss des A1 Cyberschutz Vertrags und 
wird auf unbestimmte Dauer abgeschlossen. Sie und LAMIE direkt können den A1 
Cyberschutz Vertrag monatlich schriftlich kündigen; und zwar zum Ende eines jeden 
Vertragsmonats unter Einhaltung einer einmonatigen Kündigungsfrist; eine 
Prämienrückerstattung findet nicht statt. Dieser Versicherungsvertrag wird bei der 
Kündigung des zulässigen A1 Vertrages ebenfalls gekündigt. 

Bitte beachten Sie die Bestimmungen zu Vertragsänderung und Widerspruchsrecht 
gemäß Punkt 5.3 AVB. 

5.3 Vertragsänderung und Widerspruchsrecht 

LAMIE direkt behält sich für den Versicherer das Recht vor, den Vertrag zu 
geänderten Konditionen zu einem Stichtag fortzusetzen. Sie haben das Recht der 
vorgeschlagenen Änderung gemäß diesem Punkt 5.3 zu widersprechen. 
Über den Inhalt der beabsichtigen Änderungen und den Stichtag werden Sie 
schriftlich oder in geschriebener Form (etwa durch Aufdruck auf der A1 Rechnung; 
per SMS, oder per E-Mail, sofern Sie hierfür eine E-Mail-Adresse bekannt gegeben 
haben) informiert. Dabei gilt Ihnen die übermittelte Erklärung an der zuletzt 
bekanntgegebenen Post- oder E-Mail-Adresse zugegangen, so Sie eine 
Adressänderung A1 oder dem A1 Cyberschutz Kundenservice nicht bekanntgegeben 
haben. 

Widerspruchsrecht: Sollte Sie mit der Vertragsänderung nicht einverstanden 
sein, so richten Sie Ihren Widerspruch entweder schriftlich an: LAMIE AG, 
Postfach 56, 4020 Linz; oder elektronisch an kundenservice@a1cyberschutz.at. 
Die Widerspruchsfrist beträgt sechs Wochen ab Zustellung der Bekanntgabe der 
beabsichtigten Vertragsänderung. Ihr Widerspruch ist rechtzeitig, wenn er 
innerhalb der Frist versandt wurde. Rechtzeitiger Widerspruch wirkt als 
Kündigung nach Punkt 5.2 AVB. Andernfalls gelten die Änderungen als 
genehmigt und stimmen Sie der Verlängerung mit Vertragsänderung zu. Die 
maximale Vertragslaufzeit nach Punkt  5.2  AVB bleibt hiervon unberührt. 

 5.3 Vertragsänderung und Widerspruchsrecht 

LAMIE direkt behält sich für den Versicherer das Recht vor, den Vertrag zu 
geänderten Konditionen zu einem Stichtag fortzusetzen. Sie haben das Recht der 
vorgeschlagenen Änderung gemäß diesem Punkt 5.3 zu widersprechen. 
Über den Inhalt der beabsichtigen Änderungen und den Stichtag werden Sie 
schriftlich oder in geschriebener Form (etwa durch Aufdruck auf der A1 Rechnung; 
per SMS, oder per E-Mail, sofern Sie hierfür eine E-Mail-Adresse bekannt gegeben 
haben) informiert. Dabei gilt Ihnen die übermittelte Erklärung an der zuletzt 
bekanntgegebenen Post- oder E-Mail-Adresse zugegangen, so Sie eine 
Adressänderung A1 oder dem A1 Cyberschutz Kundenservice nicht bekanntgegeben 
haben. 

Widerspruchsrecht: Sollte Sie mit der Vertragsänderung nicht einverstanden 
sein, so richten Sie Ihren Widerspruch entweder schriftlich an: LAMIE AG, 
Postfach 56, 4020 Linz; oder elektronisch an kundenservice@a1cyberschutz.at. 
Die Widerspruchsfrist beträgt sechs Wochen ab Zustellung der Bekanntgabe der 
beabsichtigten Vertragsänderung. Ihr Widerspruch ist rechtzeitig, wenn er 
innerhalb der Frist versandt wurde. Rechtzeitiger Widerspruch wirkt als 
Kündigung nach Punkt 5.2 AVB. Andernfalls gelten die Änderungen als 
genehmigt und stimmen Sie der Verlängerung mit Vertragsänderung zu. 

 
  8. Freischaden 

Wenn Sie innerhalb eines Zeitraums von 24 Monaten ab Vertragsabschluss 

(„Wartezeit“) keinen gedeckten Schadenfall gemeldet haben, dann verzichtet LAMIE 

direkt auf die Verrechnung des Selbstbehaltes für einen gedeckten Schadenfall 

(„Freischaden“). Maßgeblich für die Berechnung der Wartezeit ist dabei jener Tag, an 

dem Sie den Freischaden melden; dieser muss mindestens 24 Monate nach dem Tag 

liegen, an dem Sie den A1 Cyberschutz Vertrag abgeschlossen haben. Nach einem 

gedeckten Schadenfall beginnt die 24-monatige Wartezeit von neuem zu laufen. Eine 

Barablöse ist ausgeschlossen. 

 
 
Für Fragen erreichen Sie uns per E-Mail unter kundenservice@a1cyberschutz.at oder telefonisch von Montag bis 

Freitag von 09:00 bis 17:00 unter der Nummer 0800 66 44 78. 

 
Ihr A1 Cyberschutz-Kundenservice 
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